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Master universitario di | livello in
EUROPEAN INTERCULTURAL TRAINING MANAGER
BANDO DI CONCORSO PER L’AMMISSIONE
Anno Accademico 2007 — 2008

ULTIMA PROROGA

termine ultimo per la presentazione delle domande di preiscrizione 26 NOVEMBRE 2007;
termine ultimo per I'immatricolazione 7 DICEMBRE 2007.

Il presente bando datato 29.ottobre.2007 sostituisce interamente il bando precedente

1. Informazioni generali

E attivato presso I'Universita Ca’ Foscari di Venezia il Master di I° livello in EUROPEAN INTERCULTURAL
TRAINING MANAGER per I'anno accademico 2007-2008. Il Master € proposto e gestito dal Centro di Eccellenza
per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata, con sede presso il Vega Parco Scientifico Tecnologico P.zo
Lybra Via delle Industrie 17/a 30175 Venezia Marghera tel. 041 — 5094371 fax. 041 - 5094410

2. Obiettivi

L’obiettivo prioritario del Master Eu — ITM & di costruire un network di paesi europei impegnati nella
diffusione del lifelong learning. All'interno di questo fertile contesto I'Universita Ca’ Foscari sta realizzando un
Master Universitario di I° livello in EUROPEAN INTERCULTURAL TRAINING MANAGER (Master Eu - ITM)
che ha I'ambizione di fornire agli operatori della formazione (formatori impegnati nei servizi sociali, insegnanti in
servizio, progettisti della formazione a livello internazionale...) nuovi sentieri di sviluppo che possano ottimizzare
le loro conoscenze e competenze.

Il Master ha Il'obiettivo di formare esperti in formazione, in grado di governare e interpretare, da protagonisti, i
moderni processi di sviluppo delle risorse umane.
In particolare, il Master intende formare professionisti che sappiano:

v' padroneggiare i principali quadri teorici utili all’analisi dei processi formativi;

v' selezionare i pitl opportuni modelli di progettazione e di analisi degli interventi formativi;

v' padroneggiare i principali modelli di apprendimento e sviluppo degli adulti in situazione professionale o
organizzativa,

v/ conoscere e utilizzare i principali modelli tecnologici di analisi, progettazione, organizzazione e gestione
degli interventi formativi entro contesti organizzativi e di gruppo;

v" conoscere le procedure di aggiornamento e di riqualificazione culturale e professionale del personale
impiegato nella scuola e nei servizi sociali, socio-sanitari, socio-culturali e per la terza eta.

Il profilo del formatore in uscita, oltre a conoscere i fondamenti e i processi caratterizzanti la formazione,
favorisce la costruzione di percorsi continui d'apprendimento e di crescita professionale coerenti con i bisogni
emergenti della societa della conoscenza.

3. Target Group

Il Master ha per destinatari:

v' neo-laureati triennali (o vecchio ordinamento) che intendano specializzarsi in formazione continua e
nelle metodologie formative, per inserirsi nelle amministrazioni pubbliche, nelle aziende, nel campo
dellinformazione e delle comunicazioni di massa, nelle cooperative sociali, nei sindacati, nell'associazionismo;

v' formatori (insegnanti, formatori, pedagogisti);
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v formatori di operatori sociali, culturali e sanitari (psicologi, sociologi, medici, assistenti sociali, operatori
socio-sanitari, educatori, animatori, dirigenti e responsabili di servizi sociali, addetti culturali, operatori del terzo
settore);
v' formatori di operatori del sistema giudiziario (dai tribunali per i minori alle carceri) e dei corpi di Pubblica
Sicurezza;
v' formatori per la terza eta.
| profili professionali elencati hanno un ruolo strategico nella societa della conoscenza e dovranno essere
formati per affrontare le sfide determinanti che tale contesto europeo propone.

4. Requisiti per 'ammissione

Il numero minimo di studenti ammessi € di 25. Il numero massimo é 65.
Saranno ammessi coloro i quali saranno in possesso, entro il termine della data delle immatricolazioni, dei
seguenti titoli:

v" Diploma di Laurea secondo il previgente ordinamento;

v" Diploma di Laurea triennale;

v Diploma universitario (fino all’ a.a. 2005/2006).
| titoli conseguiti all'estero verranno valutati dal collegio dei docenti che li potra riconoscere equivalenti ai fini
dell'ammissione.

Non é consentita la contemporanea iscrizione ad un corso per Master universitario e ad altri corsi di studio
universitari.

| crediti formativi maturati presso Master o altri corsi universitari € non universitari, ivi compresi gli attestati delle
precedenti edizioni del Master Formazione dei Formatori presso I'Universita Ca’ Foscari di Venezia, possono
essere riconosciuti per I'abbreviazione del percorso formativo all'interno del Master di cui al presente bando. Tali
crediti formativi verranno valutati dal Collegio dei docenti, secondo criteri inappellabili. Il Collegio dei docenti potra
inoltre fornire, ai diplomati delle precedenti edizioni del Master Formazione dei Formatori presso I'Universita Ca’
Foscari di Venezia, le indicazioni sulle procedure da seguire per I'ammissione al Master di cui al presente bando.

Vista la natura e I'articolazione del progetto sono considerate competenze di prerequisito:
v" buona conoscenza della lingua inglese;
v" conoscenza ed utilizzo del PC, internet e dei principali applicativi dell’office automation.

5. Procedura per le pre-iscrizioni e per la selezione

I numero minimo di studenti ammessi € di 25. Il numero massimo & 65. Qualora non venisse raggiunto il
numero minimo di studenti il Master non verra attivato.

La selezione & la conseguente ammissione dei candidati al Master EU — ITM sara decisa dal giudizio
insindacabile del collegio dei docenti. La selezione e 'ammissione saranno basate sulla valutazione di:

Analisi del curriculum vitae;

Colloquio individuale;

Analisi delle competenze pregresse;

Discussione di una idea progettuale che il candidate ha intenzione di sviluppare durante lo
svolgimento del corso;

v' Valutazione della competenze della lingua inglese.

ANANENRN

Ad ogni candidato sara attribuito un punteggio in base al ai titoli presentati dal candidato che avra fornito al
momento della pre-iscrizione e sulla base della sua performance durante il colloquio. | primi 65 candidati della
graduatoria che si formera in base a questo punteggio saranno ufficialmente ammessi al master.

6. Descrizione del Master

Il Master EU - ITM si articola in un monte ore totale di 1500 ore: 900 delle quali sono dedicate allo studio
personale e 600 sono dedicate alla formazione assistita. Il Master EU - ITM garantisce al suo conseguimento il
rilascio di 60 crediti Formativi Universitari (C.F.U.)

La formazione assistita sara fornita tramite le tradizionali lezioni in presenza, orientate a fornire le competenze
professionali e a formare la comunita di pratica. Le lezioni on line saranno invece orientate all’acquisizione delle
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conoscenze dichiarative e procedurali e alla sedimentazione della comunita di pratica. Le lezioni on line saranno
erogate tramite i siti ufficiali del Master Eu- ITM: www.univirtual.it and www.cenec.org. Gli studenti riceveranno il
supporto professionale di tutor on line.
Le lezioni del Master EU — ITM si svolgeranno in Italiano e in inglese.
The Master Eu - ITM avra un’area comune dove gli studenti potranno sviluppare e condividere conoscenze e
competenze sulle politiche formative europee e il knowledge management internazionale.
Il Master € articolato in un area comune iniziale e si tripartira in seguito in tre indirizzi distinti:
Indirizzo A — Empowerment in social services. Allinterno di questarea gli studenti verranno dotati di
conoscenze e competenze di base per interpretare e agire all'interno della complessa realta dei servizi sociali, in
prospettiva europea. Ai corsisti verra richiesto si acquisire padronanza nello sviluppo dei servizi sociali e nella
progettazione di azioni formative focalizzate nel terzo settore.
Indirizzo B — Training European Trainers. Quest'area sara scelta da coloro i quali sono interessati ad
ottimizzare le loro conoscenze e competenze nella progettazione formative e nell’e-learning, nel budgeting e nel
reporting di progetti di formazione Europea e nella loro realizzazione.
Indirizzo C - Inservice teachers Training. Questo indirizzo & pensato prevalentemente per la formazione del
nuovo insegnante europeo, che deve affrontare le sfide dell'innovazione della sua professione e deve
approfondire le sue conoscenze e le sue competenze su nuove tematiche quali i diritti umani, la democrazia
interculturale e i temi riguardanti le pari opportunita.

MODALITA’ METODOLOGIA OBIETTIVI
Lezioni in  Metodologie tradizionali Sviluppare conoscenze e competenze correlate alla
presenza (lezioni frontali, lavori di formazione professionale
gruppo, studi di caso,
role playing)
Laboratori Action Learning Sviluppare capacita nella gestione globale di progetti di
formazione tramite I'applicazione di casi di studio reali.
Stages Training on the job Si svolgeranno in enti pubblici e private per permette allo

studente di applicare le competenze che egli ha acquisito
durante il percorso formativo.

Autoformazione Orientamento Sono previsti dei colloqui personali con il tutor per il

assistita supporto e [lorientamento  professionale, per Ila
personalizzazione del percorso formative.

Esami finali Discussione di una tesi Auto valutazione e valutazione del sistema del corso,

monitoraggio della partecipazione alle attivita di formazione;
valutazione del lavoro di tesi.

7. Calendarizzazione delle attivita

Le attivita del Master Eu - ITM saranno scansite da un calendario annuale stabilito dal Collegio dei Docenti e
cominceranno a partire dal 15 Novembre 2007.

La calendarizzazione dettagliata del corso sara fornita agli studenti all’atto dell'immatricolazione.

In caso di reali e motivate urgenze, l'articolazione del calendario subira alcune variazioni che saranno
tempestivamente comunicate agli studenti.

Le lezioni in presenza avverranno, di norma, durante i week end.

Il Master ha durata annuale.

La frequenza alle attivita in presenza €& obbligatoria. Ogni studente non potra superare la soglia del 30% di
assenza sul totale delle ore di formazione previste dal seguente bando (600 ore), incluse le attivita on line.

8. Esami finali e rilascio del diploma

Le attivita del Eu — ITM termineranno ufficialmente con la produzione di una tesi personale, il cui argomento
verra scelto dal corsista. Il lavoro verra sviluppato col supporto del tutor e del corpo docente.

Gli studenti ammessi che termineranno il loro percorso con la produzione e la presentazione della tesi finale
riceveranno il diploma di Master universitario di I° livello in “European Intercultural Training Manager” rilasciato
dall’Universita Ca’ Foscari ai sensi dell’ art. 3 del DM 509/99 e del vigente regolamento universitario.
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Questo diploma é a tutti gli effetti una qualifica accademica e garantisce, al suo ottenimento, il

riconoscimento di 60 crediti formativi universitari (C.F.U.).

9. Piano di studi e ripartizione dei crediti

1
Curriculum and credits distribution ( I ﬂ
UNIVERSITY FIRST LEVEL MASTER IN
ol EUROPEAN TRAINING MANAGER U
UNIVERSITA
'E EMTRO O ECELLEMZA PER. LAy
CA FOSCARI COMMON AREA IN RIGRCACIDATTICH E L
VENEZIA 30 CF FCRMEZICNE AWEHEATA,
EDUCATIONAL SCIENCES
Reception, guidance and formative contract 5 CFU
EuropeanTraining Policies 5 CFU 0 Project work
Knowledde management & arganizational learning 10 CFU Stage
ITC for training 5 CFU
- - Final thesis
Farmative planning 5 CFU
I \ 1 0
Course A 20 CFL el 2 FU
MPOWERMENT TRAINING EUROPEAN TRAINERS N \ 7
OP'THE SOCIAL SERVICES Instructional design: planning e-learning systems 2 CFU 20 CFU L c
> Lourse
hethodalogies of web training 2 CFU INSERVICE TEACHERS
Organizational development 5 The anling tutarship 1 GFU TRAINERS
in social sercices CFU hethods and technigues of traditional in presence training 1 CFU Human and civil rights; 41CFU
Planning quality actions and 5 Goirs 2cry Citizenship education; 4CFU
services in the social sector CFU Thearies, models and systems for the Knowledge management 1 CFU
Sustainable develompment; 2CFU
5 Teoaries and technigues of evaluation of learning online
rain tODiC in social services CFU processes and gquality management 2 CFU Intercultural demockacy; 4 CFU
Planning formative actions in | g EurDPEfntfaining programs : 2crd Educatio.ﬁ-i_\?the critical thinking; 4CFU
SOCia| Services CFU Budgeting of 2 European Project 2 CFU Equsl Dppor{bl\n'rties_ 2 (;F.U
Development and realization of a European Project 1 CFU
Project management 2 CFU
Elements of Marketing 1 CFU - »)
Business planning 1 CFU MASTER DEGREE

IN
EUROPEAN
60 C.F.U. a TRAINING MANAGE,

10. Attivazioni di classi parallele

E’ allo studio la possibilita di istituire classi parallele al Master EU — ITM mirate alla formazione di formatori entro
particolari o specifici contesti organizzativi (come Forze dell'ordine, sistema giudiziario o Magistratura, servizi
ospedalieri, PMI, ecc...).

In questo caso, e fermi restando gli insegnamenti caratterizzanti previsti dal Piano degli studi, gli insegnamenti
professionali e i laboratori possono variare in dipendenza dalle particolari caratteristiche organizzative degli enti
o degli ambienti istituzionali o di lavoro interessati.

11. Riconoscimento dei crediti formativi

Verranno valutati i crediti formativi universitari acquisiti in edizioni precedenti dei Master in Formazione dei
Formatori, di altri Master o eventuali altri corsi di formazione per un eventuale abbreviazione del percorso
formativo del Master EU — ITM. Tali crediti verranno quantificati a giudizio insindacabile del Collegio dei Docenti.

12. Valutazione ai fini del’ammissione al Master

L’ammissione al Master Eu - ITM avverra sulla base della graduatoria formata dai primi 65 classificati. Questa
graduatoria verra stabilita sulla base di una valutazione dei titoli e delle qualifiche presentate dal candidato e
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della sua prestazione in sede di colloquio. La valutazione dei titoli e del colloguio dei candidati sara espressa ad

insindacabile giudizio del Collegio dei docenti.
Saranno presi in esame i seguenti titoli:

TITOLI PUNTI
RICONOSCIUTI
Diploma di laurea in accesso 3
Seconda laurea 1

Specializzazioni post lauream e corsi di|1
perfezionamento
Esperienze lavorative analoghe ai contenuti del | 2
Master Master Eu - ITM
Publbicazioni culturali e scientifiche coerenti con il | 3
percorso formative del Master Eu - ITM
Documentata attivita professionale 2

| titoli formativi e professionali saranno valutati dal giudizio insindacabile del Collegio dei Docenti. Per
'ammissione ufficiale al Master, i candidati dovranno compilare il modulo on line presente al link
http://www.cenec.org/ita/master2007/3master/bando.htm e formalizzare la loro pre-iscrizione cliccando sul
pulsante “INVIA” entro la scadenza improrogabile del 26 novembre 2007, pena I'esclusione dalle procedure di
ammissione.

| seguenti documenti:

v Curriculum Vitae scientifico e professionale;

v' Copia del certificato di laurea con esami sostenuti (per i cittadini non residenti allinterno dello
Spazio Europeo, certificato di equipollenza con il titolo richiesto per I'accesso);

v' Tutta la documentazione comprovante lattivita formativa e professionale pregressa che il
candidato ritenga utile ai fini del’lammissione al Master Eu — ITM

v/ Copia di un documento di identita;

dovranno essere consegnate a mano il giorno dei colloqui di selezione.

| candidati che non dovessero presentate parte della suddetta documentazione saranno esclusi dalle procedure
di ammissione.

La segreteria didattica del Master Eu - ITM comunichera tempestivamente agli studenti la data dei test di
ammissione, che avranno luogo presso I'Universita di Venezia — Centro d’Eccellenza Centro d'Eccellenza c/o
Vega Parco Scientifico Tecnologico P.zo Lybra Via delle Industrie 17/a 30175 Venezia Marghera tel. 041 —
5094371 fax. 041 — 5094410 e-mail: a.aiello@unive.it.

In ogni caso, la scadenza prevista per 'invio delle domande & il 26 novembre 2007.

| colloqui di selezione sono previsti per 30 novembre e 1 dicembre 2007. La sede e I’orario dei colloqui
verra tempestivamente comunicato ai corsisti che si sono pre-iscritti tramite il modulo on line.

La graduatoria dei vincitori della borsa di studio e degli ammessi al Master sara resa nota il giorno 3
dicembre 2007, esclusivamente sul sito http://www.cenec.org/ita/master2007/3master/presenta.htm

in caso di esito positivo del test di ammissione, la scadenza per I'immatricolazione & prevista entro il 7
DICEMBRE 2007 e l'avvio delle attivita didattiche & previsto per GENNAIO 2008.

Le attivita didattiche del Master EU — ITM saranno ufficialmente concluse entro GENNAIO 2009.

Gli ammessi al corso, pena la decadenza, sono tenuti ad iscriversi entro il 7 DICEMBRE 2007 compilando il
modulo  on-line scaricabile dal sito internet dellAteneo www.unive.it, alla voce “Offerta
Formativa>Immatricolazioni, iscrizioni, tasse>Master”, e consegnandolo a mano alla Sezione Formazione Post
Lauream e Permanente dell’Ateneo, Dorsoduro 3246, Venezia con marca da bollo da Euro 14,62, 1 fototessera
e copia del bollettino del versamento della prima rata. In alternativa la domanda di immatricolazione con allegata
la ricevuta che attesta il versamento puo essere anticipata via fax (041/2347547) alla Sezione Formazione Post
lauream e Permanente- Universita Ca’ Foscari di Venezia.

13. Collegio dei docenti e corpo docente
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La composizione del collegio dei docenti € la seguente:

A UNIVERSITA

< st/  Dipartimento di Filosofia e Teoria delle Scienze
Centro di Eccellenza per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata

Eu-TH

N. Nome Ruolo Qualifica Universita
1 MARGIOTTA Coordinatore Docente interno Ca’ Foscari University of
UMBERTO Venice
2 TESSARO componente Docente interno Universita Ca’ Foscari di
FIORINO Venezia
3 IVANA PADOAN componente Docente interno Universita Ca’ Foscari di
Venezia
4 UMBERTO componente Docente interno Universita Ca’ Foscari di
GALIMBERTI Venezia
5 ALDO MARIA Componente Docente interno Universita Ca’ Foscari di
COSTANTINI Venezia
6 SANDRO RAMIREZ | componente Docente esterno Chairman of Casa per anziani
Sancta Maria Regina Pacis
7 LEONARDO componente Esperto Amministrazione comunale di
ARNESE Fasano
8 VITO AMMIRABILE | componente Esperto Amministrazione comunale di
Fasano
9 SANDY THOMAS componente Esperto Vice chairman UWCAD

La composizione del corpo docente € la seguente

N. NOME ENTE DI PROVENIENZA

1 Alessandra AIELLO Universita Ca’ Foscari di Venezia
Jessica BOVO Universita Ca’ Foscari di Venezia

2 Monica BANZATO Universita Ca’ Foscari di Venezia

3 Massimiliano COSTA Universita Ca’ Foscari di Venezia

4 Luca DE PIETRO (ATHOS)

5 Luciano GALLIANI (Universita di Padova )

6 Umberto GALIMBERTI Universita Ca’ Foscari di Venezia

7 Fabrizio GERLI Universita Ca’ Foscari di Venezia

8 Paolo INGHILESI (ISFOL)

9 Franco LAROCCA Universita di Verona

10 Marta LOBASCIO Universita Ca’ Foscari di Venezia

11 Erika MALLARINI (SDA Bocconi)

12 Umberto MARGIOTTA Universita Ca’ Foscari di Venezia

13 Ivana PADOAN Universita Ca’ Foscari di Venezia

14 Anna PELLIZZI (Mete)

15 Marco RUFFINO (Koingé)

16 Enzo RULLANI Universita Ca’ Foscari di Venezia

17 Angelo SABATELLI (Facolta Teologica)

18 Arduino SALATIN (ISRE, Venezia)

19 Fiorino TESSARO Universita Ca’ Foscari di Venezia

20 Giancarlo TRENTINI Universita Ca’ Foscari di Venezia

21 Claudio GENTILI (Confindustria)

22 Pio ZUPPA (Facolta Teologica)

Il comitato scientifico si riserva il diritto di scegliere altri docenti, a seconda delle necessita formative che

emergeranno durante lo svolgimento del corso
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14. Gestione del Master e sede delle lezioni

La segreteria didattica del Master Eu - ITM & presso la sede dell’ Universita Ca’ Foscari di Venezia - Centro
d'Eccellenza c/o Vega Parco Scientifico Tecnologico P.zo Lybra Via delle Industrie 17/a 30175 Venezia
Marghera tel. 041 — 5094371 fax. 041 — 5094410 e-mail: a.aiello@unive.it

| test di ammissione al Master, le lezioni in presenza e gli esami finali si svolgeranno nella sede suddetta.

Per questioni amministrative legate alla carriera degli studenti, l'iscrizione e il rilascio dei diplomi rivolgersi alla
Sezione Formazione Post lauream, Tel 041/2347575, e-mail: lauream@unive.it

15. Costo del Master

Il costo complessivo del Master € di 2,000.00 Euro, da versarsi in due quote:

1,000.00 Euro entro il 7 DICEMBRE 2007

1,000.00 Euro entro il 15 MARZO 2008

La rata del Master dovra essere versata tramite bonifico bancario in favore del

Centro di Eccellenza per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata - Universita Ca’ Foscari c/o
Banco Popolare di Verona e Novara c/c 14112 ABI 05188 CAB 02002 CIN G, specificando nella causale,
nome, cognome del corsista —Master Eu - ITM 17 quota (or 2* quota).

La tassa universitaria &€ unica e viene ripartita in piu quote per agevolare lo studente. E' ammessa la restituzione
del contributo di iscrizione gia versato solo in caso di ritiro dagli studi effettuato entro un mese dall’inizio dei corsi
e comunque nella misura dell'80%. Il ritiro dagli studi effettuato dopo tale data comporta comunque la
corresponsione della seconda rata.

Copia della ricevuta di versamento dovra essere inviata via fax al Centro d’Eccellenza al seguente numero 041
—5094410.

16. Borse di studio

Per i primi 10 corsisti della graduatoria la SSIS Veneto ha messo a disposizione n.10 borse di studio del valore
di € 1.000,00 ciascuna. | vincitori della borsa di studio, quindi, sono tenuti al pagamento della solo prima
rata, entro il termini specificati all’art. 15 del presente bando.

Inoltre, il Centro di Eccellenza per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata sta concorrendo per un
progetto internazionale che si colloca all'interno del Programma Europeo LLL/ Grundvig.

Sono allo studio iniziative per il rilascio di ulteriori borse di studio. L’annuncio ufficiale e il numero esatto delle
borse di studio e del loro importo sara pubblicato tempestivamente sul sito www.cenec.org.

Venezia, 29 ottobre 2007

Il Presidente del Centro d’Eccellenza
Prof. Carmelo Majorana

Coordinatore del Corso - Prof. Umberto Margiotta
Resp. Amministrativo — Sig.ra Carla Franzo

INFORMAZIONI DIDATTICHE

Centro di Eccellenza per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata — laboratorio Univirtual, E-Learning
Technologies, Via delle Industrie 17/A

Marghera Venezia

Dott.ssa Alessandra Aiello e-mail: a.aiello@unive.it

Sito di riferimento - http://www.cenec.org/ita/master2007/3master/presenta.htm#nogo

INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE

Centro di Eccellenza per la Ricerca Didattica e la Formazione Avanzata — laboratorio Univirtual, E-Learning
Technologies, Via delle Industrie 17/A

Marghera Venezia

dott.ssa Roberta D’Argenio tel. 041 5094384 — fax 041 5094410

e-mail: EUITM@univirtual.it
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